Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on A-Lottex Oy:n henkilttietolain (10 ja 24 8) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 24.5.2018, paivitetty 18.5.2020.

1. Rekisterinpitgja

A-Lottex Oy, Valimotie 10, 00380 Helsinki
Puh. 010 328 3000

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo

Peter Bockelman, talous@unelma-arpa.fi, 010 328 3000

3. Rekisterin nimi

A-Lottex Oy:n asiakas- ja puhelintallenteidenrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilttietojen kasittelylle on
sopimus, jossa rekisterdity on osapuolena. Liséksi tietojen kasittelyn perusteena on A-Lottex Oy:n
oikeutettu etu.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on A-Lottex Oy:n liiketoiminta, asiakassuhteen
hoito, hallinnolliset toimenpiteet, markkinointi, helppokéyttdisen palvelun toimittaminen, hyvan
asiakaskokemuksen tarjoaminen ja verkkokaupan kehittdminen ja muut kehityskohteet.

A-Lottex Oy tallentaa puhelinmyyntitapahtuman puhelut todentaakseen tarvittaessa puhelun
siséallon. Tallenteita kaytetaan asiakkaan ja A-Lottex Oy:n oikeuksien ja oikeusturvan
varmentamiseksi. Tallenteita voidaan hytdyntaa myos sisaisessa koulutuksessa asiakaspalvelun
laadun parantamiseksi ja kehittdmiseksi.

Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatdksentekoon.

4.1 Asiakaspalvelu

- Hoitaaksemme asiakassuhdetta, esimerkiksi jotta voimme pitda sinua ajan tasalla paivityksista
- Varmistaaksemme oikeuden peruuttamisoikdeudesta, reklamaatiosta ja takuusta

- Varmistaaksemme hyvaa ja sujuvaa asiakaspavelua

4.2 Hallinnolliset toimenpiteet

- Jotta voimme vahvistaa sinun identiteettidsi, henkil®- ja yhteystietojasi ja paivittddksemme néaita
- Jotta voimme kasitell& maksutapahtumiasi

- Analysoinnissa, esimerkiksi virhe haussa, datan analysoinnissa tai tilastollisissa tarkoituksissa
- Noudattaaksemme lakia, esimerkiksi toimenpiteita rahanpesua vastaan ja kirjanpitolaki jne.

- Jotta voimme kommunikoida kanssasi, ja jotta voimme kasitelld ja tarjota palvelujamme
sopimuksesi mukaisesti ja jotta voimme viestittda muutoksista ehdoissa jne
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- Estddksemme vaarinkayttoa ja luvatonta kayttoa

- Jos haet meille t6ihin kasittelemme henkilGtietojasi jotta voimme arvioida jos sovellut hakemaasi
tydtehtavaan ja olemme yhteydessa sinuun. Jos muulla tavalla olet tekemisessa toiminnassamme
henkil6tietojasi voi esiintya poytakirjoissa, muistioissa tai laskukasittelyssa

4.3 Markkinointi

- Jotta pystymme parantamaan ja kehittdmaan palvelujamme

- Jotta voimme markkinoida tuotteitamme, palvelujamme ja muita sinulle olennaisia tarjouksia
suoraan esimerkiksi kirjeitse, puhelimitse, tekstiviestilla tai sahkopostilla. Jossakin tapauksessa
voimme myds koota tilastoja analysointitarkoitukseen. Asiakastiedon valikointi ja profilointi tehdaan
jotta voimme luoda mahdollisimman hyvan ja sujuvan asiakaselamyksen.

- Jotta voimme viestittda uutisia, tarjouksia, tapahtumia ja muita olennaisia tietoja digitaalisesti

4.4 ASML kieltopalvelu ("Robinson-palvelu”)

Tarkistamme jos puhelinnumerosi [6ytyy Robinson rekisteristd ennen kuin otamme yhteytta sinuun.
Jos puhelinnumerosi on Robinson rekisterissé voimme kuitenkin olla yhteydessa sinuun jos olet
meidan asiakas. Voimme myds olla yhteydessé sinuun jos olet jattanyt yhteystietosi meille.

4.5 Linkit mahdollisiin muihin internetosoitteisiin

Internetsivustollamme voi esiintya linkkeja muihin kuin omiin internetsivustoihimme. Kyseiset linkit
|6ytyvat helppottaaksemme sinun tiedonhakuasi, mutta A-Lottex Oy:lla ei ole hallintaa ulkoisille
sivustoaille joihin viittaamme. Siksi emme ole vastuussa ulkoisten sivustojen henkilttietokasittelysta,
tai mahdollisista vahingoista naiden linkkien kaytosta.

5. Rekisterin tietosisalto

Jotta A-Lottex Oy voi suorittaa velvoitteitaan ja hallinnoida asikkaitamme voittotileja oikealla ja
turvallisella tavalla, henkildtiedot tallentuvat kolme vuotta viimeisesta voitto- tai arpaldhetyksesta,
tai jos viimeisesta voittoarvotransaktiosta on kulunut kolme vuotta (ja kun voittotilin arvo on 0
euroa). Taman jalkeen henkildtiedot poistetaan. Viranomaislainsdadannoén takia osa
henkildtiedoista joudutaan sailyttdmaan jopa seitseman vuotta.

Yhteistyokumppaneiden kanssa suoritettujen markkinointitoimenpiteiden kautta keratyt
henkil6tiedot tellennetaan sovitun sopimusjakson ajaksi sekd 6 kuukautta kyseisen
tuotteen/palvelun paattymisen jalkeen.

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat

- Asiakastiedot: nimi, osoitetiedot, puhelinnumerot, séhkdpostiosoite, tarjonnanestotiedot,
perintatiedot, sukupuoli, laskutustiedot, henkilétunnus, aidinkieli, status (esim. kuollut,
holhouksessa, alaikdinen), yhteisd/seura

- Asiakaspalautetiedot: arvonta- ja kilpailuvastaukset, asiakaskyselypalaute, kuluttajan
suostumuksella saadut muut tiedot.

- Tilaustiedot: tilaajatiedot, tuotetiedot, hintatiedot, myyjatiedot, laskutus- ja perintatiedot,
toimitustiedot, peruutustiedot, palautustiedot, reklamaatiotiedot.

- Arparekisterdinnit ja voittoarvon lunastukset: rekisterdidyt arvat, rekisterdidyt voittoarvot,
lunastetut voittoarvot, lunastetut voitot, ja muut arparekisterdintiin ja voittoarvojen lunastuksiin
liittyvat tiedot

- Muut kuluttajan suostumuksella keratyt tiedot

- Lupatiedot: asiakkaan kielto/lupa markkinointiin

- Myyntinauha: Telemarkkinoinnin kautta tulleiden tilausten puhelut tallennetaan yhden vuoden
ajaksi palvelutapahtuman varmistamiseksi ja laadun takaamiseksi

Puhelutallenteista jaa seuraavat tiedot:
- Puhelun aloitus- ja lopetusaika



- Puhelun kesto

- Myyjan puhelinnumero

- Asiakkaan puhelinnumero, postaalitiedot ja syntymavuosi

- Puheluun vastanneen tai puhelun soittaneen A-Lottex Oy:n tydntekijan nimi
- Puhelun aikana kayty keskustelu aanitallenteena

6. Sdanndnmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla lahetetyista viesteista,
sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Asiakkaiden henkilo- ja osoitetietojen lahteet, kustakin lahteestd saatavat tiedot seka peruste
tietojen luovuttamiselle:

Sadannonmukaiset tietolahteet
Asiakkaiden henkilo- ja osoitetietojen lahteet, kustakin lahteesta saatavat tiedot seka peruste
tietojen luovuttamiselle:

Paaasialliset tietolahteet:

1) Uudet asiakkaat

- Tilaukset (Saatavat tiedot: nimi, kotiosoite, puhelinnumero, sédhkdpostiosoite, syntymaaika,
yhteisd/seura)

- Asiakkaan tayttama kuponki (Saatavat tiedot: nimi, syntyméaaika, kotiosoite, sahkdpostiosoite,
puhelinnumero, yhteist/seura)

- Verkkokauppa (Saatavat tiedot: nimi, kotiosoite, puhelinnumero, séhkdpostiosoite, syntymaaika)
- Kyselyt/arvonnat (Saatavat tiedot: nimi, kotiosoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite,
syntymaéaaika)

2) Jo rekisterissa olevien asiakkaiden tietojen paivittaminen
- Vaestorekisterikeskus
- Asiakkaan oma ilmoitus

Muita tietojen paivityksessé kaytettavia lahteita ovat:
- Itella Oyj (Saatavat tiedot: Asiakkaan kotiosoitteen muutokset)

Asiakaspuheluiden talleenteiden tiedot ovat asiakkaiden puheluista A-Lottex Oy:n
asiakaspalvelunumeroihin ja puhelinmyynnin puheluista asiakkaille. Tallentaminen alkaa puheluun
vastaamisesta ja paattyy puhelun katkaisemiseen.

7. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n talousalueen ulkopuolelle. Tarvittaessa luovutamme tietoja myos
viranomaisille.

Joitakin tietoja voidaan luovuttaa kolmannelle osapuolelle seuraavissa tapauksissa:



- A-Lottex Oy:n asiakasrekisteria voidaan luovuttaa yhteistydkumppaneiden
suoramarkkinointitarkoituksiin

- Markkinointi- ja puhelinmyyntikumppaneille

- Analytiikka- ja tilastointikumppaneille

- Kuljetusliikkeille

- Postitustaloille

- Pankeille maksujen kasittelyyn

- Maksunvalittdjalle maksukortilla maksaessa

- Luottotietojen tarkistukseen arpatilauksen yhteydessa

- Perintayhtidlle kun lasku eraantyy ja siirtyy perintaén

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus rajata tai kieltda tietojensa kaytto ylla mainittuihin tarkoituksiin.
Kiellosta tai tietojen kayton rajoittamisesta ilmoitetaan kirjallisesti osoitteeseen talous@unelma-

arpa.fi.

A-Lottex Oy huolehtii tietoja siirrettdessa ja kasiteltdessa siita, etta EU:n tietosuoja-asetuksia
seurataan. Varmistuskeinona kaytetaan m m tietokasittelysopimuksia kolmansien osapuolten
kanssa.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssé noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetddn Internet-palvelimilla, laitteistojen ja
jarjestelmien fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitdja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita
henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden
tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissé olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Mikali henkil®
haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle (talous@unelma-arpa.fi). Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa saddetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden kuluessa).

Jos asiakas haluaa tarkastaa asiakaspuheluiden tallenteiden rekisterissa olevan oman puhelunsa
tallenteen, osoiteessa talous@unelma-arpa.fi voi tehdé henkittietojen tarkastuspyynnon.
Tallenteen kuuntelu tapahtuu A-Lottex Oy:n toimitiloissa. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa
pyynnon esittdjaa todistamaan henkildllisyytensa. Tarkastus-, korjaus- ja tdydentamispyyntdja voi
tehd& myos kaymalla henkilokohtaisesti A-Lottex Oy:n toimitiloissa. Pyynnot kasitellaan
tapauskohtaisesti.
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10. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissé olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilétietojen poistamiseen
rekisterista ("oikeus tulla unohdetuksi). Niin ik&én rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset oikeudet kuten henkilétietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.
Pyynnot tulee 1ahettéaa kirjallisesti (talous@unelma-arpa.fi) rekisterinpitgjalle. Rekisterinpitdja voi
pyytaa tarvittaessa pyynnon esittgjaa todistamaan henkiléllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa
asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa (paasaantdisesti kuukauden
kuluessa).

11. Evasteiden kaytto internetsivuillamme

Internetsivustolla kaytettavia cookie- eli evastetiedostoja (evasteet ovat paatelaitteen selaimen ja
palvelimen valisia pienia tekstitiedostoja) kaytetaan siten, etté palvelun kayttajan
yksityisyydensuojaa ei loukata. Evasteita kaytetdadn mm. mittaus- ja tutkimustarkoituksiin palvelun
kayton tyypin ja méaran selvittdmiseksi. Evasteita kaytetddan myos sivuilla olevassa mainonnassa.
Evasteiden avulla mainontaa voidaan kohdentaa selainkayttaytymisen perusteella ja evasteiden
avulla jarjestelma tunnistaa myos onko kayttaja nahnyt mainoksen aiemmin, jolloin samoja
mainoksia ei naytetd koko ajan samalle kayttajalle. Sivuilla kaytetd&n useita eri jarjestelmia
mainonnan nayttamiseksi mainostajasta riippuen. Evastetunnistuksessa ei kuitenkaan voida eika
pyritd yhdistamaan evastetunnistetietoja sivuston kayttajan mihinkaan henkilé- tai yhteystietoihin
eivatka evasteet mahdollista kayttajan paatelaitteen tallennuslaitteen kuten kovalevyn tietojen
tarkastelua tai kopioimista.

Jotta voisi kirjautua sisdan www.unelma-arpa.fi sivustolle ja kayttaa palvelujamme tulee Web-
lukijan sallia evasteiden kayton. Evasteiden vastaanotto voidaan haluttaessa kieltaa kayttajan
Internet-selaimesta, mutta se voi aiheuttaa sivujen toimimattomuutta eika ole suositeltavaa. Jos
estat evasteet, saat mainoksia yha, mutta ne eivat enaé valikoidu oman selainkayttosi pohjalta. Jos
estat ne evasteet, jotka muistavat selaimesi valinnat, sinun on méaariteltava selainasetukset seka
syOtettava kayttajatunnukset ja salasanat jokainen kerta uudelleen.

12. Voimaantulo

Tama rekisteri- ja tietosuojaseloste astuu voimaan 24.5.2018. Rekisterinpitdja pidattad oikeuden
muutttaa rekisteri-ja tietosuojaselostetta milloin tahansa julkaisemalla paivitetty versio osoitteessa
www.unelma-arpa.fi.
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